Sztorizz!

avagy a szorakoztato szovegiras

irta: Vida Agi



Miert sztorizz?

Amikor  elkezdtem  marketinget tanulni, Uzletrél, vallalkozasrol,
onfejlesztésrol szolo konyveket olvasni, infotermékeket bujni, kétféle
anyaggal talalkoztam: az egyik nehezen olvashat6 volt, a masikat alig birtam
letenni, csak faltam a sorokat, annyira tetszettek. Mindkett6 tele szamokkal,
adatokkal, esettanulmanyokkal, az els6 tipus azonban csak Osszegy(jtotte
ezeket az adatokat, a masodik viszont -mintha egy regényt olvastam volna-
megtortént esetek, tanulsagos torténetek egész sorat tartalmazta.

Es

nem csak a konyveknél, hanem infotermékeknél, el6adasoknal,

konferenciaknal is feltlint, mennyivel jobban fogyaszthaté az az
ismeretanyag, amit nem ,csak (gy elmondanak”, hanem valamilyen
torténettel illusztralnak.

Mikozben a torténetet hallgatod, az agyad beindul, elképzeled a szereploket,
a helyszin, a cselekedetet, beindul a gondolkodasod, megérted a mélyebb
osszefliggéseket is és még a tények is inkabb megmaradnak.

Emlékszem, gimnazium elején imadtam a torténelmet, mert Erzsike néni, az
osztalyfonokiink, a mitologia valosagos megszallottja volt, ugy tudta elmesélni
az istenek életét, mint egy folytatasos teleregény fejezeteit: mar alig vartuk
a kovetkezo6 orat, hogy meghallgathassuk a folytatast. Harmadikban kaptunk
egy torténelemtanart, akinél a torténelem semmi mas nem volt, mint
érettségi tételek osszessége, és persze évszamok - hat maris nem szerettiink
annyira toriorara jarni (figyeled, ez is egy sztori volt :))

A sztorizas jo, mert

megfogja az emberek figyelmét

megmozgatja a vizualis fantaziat

minden masnal jobban segit megérteni bonyolult osszefliggéseket
,hook”-okat, kampodkat képez, amik segitik az emlékezetnek a kapcsolddo
gondolatsort visszaidézni (,,Ja igen: mar emlékszem, mi az a konverzid, tudod
az a kutyas sztori”)

eloéadasoknal felélénkiti a kozonséget

szorakoztat

Most mar csak azt kéne tisztazni, mikor hasznalhatod a sztorizast:



Mikor sztorizz?

Ez igazan egyszer(i, mert sztorizni mindenhol lehet.
1. Blogbejegyzésben

Néha van, hogy az embernek van egy jo gondolata, de nem szeretné bélére
ereszteni, valéjaban egy fél mondatban 0Osszefoglalhatdé lenne az egész,
viszont jo lenne rola blogbejegyzést irni. Ilyenkor jol lehet szemléltetni a
gondolatot egy torténettel. Példaul:

Soha nem tudhatod, hogy ha ma segitesz valakin, akkor holnap mit fogsz
visszakapni tole.

Az elsé vilaghdboru elétt két fiatal egyetemista nagy bajba keriilt: nem
tudtdk kifizetni a tandijukat. Azt talaltdk ki, hogy szerveznek egy koncertet,
amire meghivtdk Ignacy Jan Paderewski lengyel zongoramliivészt, és a
bevételekbdl fedezik majd a tandijat és fizetik ki a zongoramlivészt. A terviik
azonban nem valt be, mert tul kevés pénzt kerestek, és nem tudtdk volna a
tandijat és a zongoristat is kifizetni. Elmondtdk a zongoramdiivésznek, hogy a
terviik kudarcot vallott és vagy 6t fizetik ki, vagy tandijat, mire Paderewski
azt vdlaszolta, hogy nem sziikséges kifizetni Ot, inkdbb fejezzék be a
tanulmadnyaikat, mert az sokkal fontosabb.

Néhdny év mulva, a hdboru utdn ez a zongoramlivész Lengyelorszag allamféje
lett és egy idbben nagy éhinség pusztitott az orszagban. Ekkor érkezett egy
amerikai segélyszervezet az éhez6k megsegitésére. Az elnok megkdszonte a
csoport vezetdjének a segitséget és megkérdezte, mit tehetne értiik, mire a
vezetdjlik azt mondta, hogy ezt a szivességet mdr megtette: akkor amikor
egyetemista volt és hozzdjdrult a tanulmdnyai  befejezéséhez.

Egy blog egyébként is jo taptalaj a torténeteknek. irhatsz

» személyes élményekrél (hol voltal a hétvégén, mi tortént a multkor stb.),
« Ugyfelekkel kapcsolatos eseteket (ezzel mellesleg felhivhatod a figyelmet
egy-egy elfeledett szolgaltatasodra, példaul ha a terméked mellé bonuszként
konzultaciot adsz, akkor elmesélheted, milyen érdekes tapasztalatokat
szereztél a legutobbi konzultacion),

« érdekes vagy éppen humoros sztorikrél, amiket mostanaban hallottal,

« és vannak olyan top sztorik is, amikkel mindig nagy tomegeket lehet
megmozgatni (pl. gyermekkori élmények, nosztalgia)



2. Ertékesitési szovegben, hirdetésben

Az értékesitési szovegekben fontos, hogy a vasarlo érzelmeire hass. Nagyon jol
tudod szemléltetni szamara az érzelmeit, vagy a problémajat egy olyan
torténettel, ami akar rola is szolhatna. Ez lehet példaul egy mar meglevé
ugyfeled beszamoldja vagy akar sajat élmény is.

Ha lattal mar teleshop reklamokat, akkor biztosan feltlint benniik a sok
sikersztori. ,,Amiota az XY csodaszerkentyit haszndlom, megint feljon ram a
szlik fekete ruham és maris Osszejottem egy helyes pasival” Mikozben a
sikersztorit olvasod, maris a foszereplo helyébe képzeled magad és alig varod,
hogy te is olyan jol nézhess ki, mint 6. Az emberek szeretnek
sikertorténeteket olvasni, ez nemcsak a valtoztatashoz hozza meg a kedviiket,
hanem a vasarlashoz is ;)

A legtobb reklam unalmas, egy kaptafara késziil, ezért ha az emberek
reklamot latnak, maris felvillan benniik a piros vészjelz6, hogy most nem kell
odafigyelni. Az értékesitési oldalakat mindenki csak gorgeti gorgeti lefelé,
megkeresi a részleteket, az arat, esetleg elolvassa a cimsorokat is, vagy
belenéz a videdkba, de nehogy azt hidd, hogy szorél széra végigolvassak! Ha
viszont rogton az {ités cimsor utan egy torténettel inditasz, azzal kizokkented
a vasarlot a ,,ez is csak egy reklamszoveg” cimid lemezbdl és odaszogezed a
figyelmét a képernyére, kivancsi lesz ra és szeretné tudni, mi a csattano.
(a legjobb, ha az értékesitési szovegedet Ugy olvassak végig, mint egy krimit,
amiben csak faljak faljak a sorokat és alig varjak, hogy a végén kideriiljon a
gyilkos kiléte:))

A sales oldalad indit6 torténete lehet példaul egy személyes torténet,
olyasvalami, ami veled esett meg: egy nagy felismerés, ami arra inditott, hogy
valtoztass valamin, egy beszélgetés valakivel, ami (j iranyba terelte az
életedet (ha az illet6 egy a célcsoportod korében ismert ember vagy egy
népszerl sztar, akkor maris a bizalmat is megteremtetted az iranyodba, ,,Ki ez
a pasi, hogy még a XY is szdba all vele?”)

Hagyomanyos hirdetési feliileteken is aratnak a torténetek. Nézd meg,
hanyféle tévéreklam van, ami a sztorira épit! Gyakran még folytatasos
torténetek is vannak koztik...

Vagy ott vannak a kiilonféle fogyokuras bogyok reklamjai, a legtobbnél valaki
elmeséli a sajat sikertorténetét, ahogyan az adott bogyod segitett neki 2 honap
alatt 10 kilot fogyni és azota milyen jo az élete. De lattam mar ilyet
szobafestésben és turmixgépben is (,,Tavaly tonkrement a karacsony, mert
folyton csak féztem, de idén minden tuti volt, mert ez a csodamasina
ledaralta a didt, osszekeverte a szoszt és még Jozsikanak is keriilt bébiétel az
asztalra.” - tényleg ez volt a sztori, olyan érzékletesen irtak le a ténkrement
karacsonyt, szinte lattam a karacsonyfa koriil szomorkodd kimerilt



csaladtagokat, de te biztos jobb sztorit tudsz kitalalni ennél :))
A lényeg, hogy egy fél oldalas Ujsaghirdetésben kicsi az esélye, hogy azonnal
el tudod adni a termékedet, viszont egy sztorival elérheted, hogy
megjegyezzenek és ranézzenek a weblapodra vagy betérjenek a boltodba.

Sot: egy jo sztoribol még szajreklam is lehet, hiszen az emberek szeretnek
torténeteket mesélni. Csak ki kell talalni a tuti torténetet, amit
tovabbkiildenek e-mailben vagy elmesélnek a barataiknak (példaul, mert
annyira vicces vagy akkora hiilyeség - ez a te dontésed :))

3. Hirlevélben

Amikor egy blogértesitot kiildesz ki, mert szeretnéd, ha az olvasoid szamara a
bejegyzésed nem csak egy lenne a 10-20 bejegyzés koziil, amit egy nap
kapnak, akkor kivaléan meg tudod ragadni a figyelmiiket egy torténettel. Ha
Ugyes vagy, a torténet mar a targysorban elkezdédhet. Példaul:

Targy: Tegnap délben éppen az irodamban lltem, amikor...

Levél: Feldult arccal rontott be a szobamba a titkarném és a kozolte velem,
hogy most azonnal felmond a cégnél. Nem tudtam mire vélni a dolgot, ezért
leliltettem és kértem, mesélje el, mi tortént, mire 6 megosztotta velem a
kovetkezo torténetet: Folytatas a bejegyzésben, katt ide!

Az akcididat is egyszerlien szinesitheted sztorikkal. Amikor kampanyolsz és
mar nem tudsz mit kitalalni, a legjobb arra épiteni a hirlevél-sorozatot, hogy
siman kiemeled az értékesitési szovegedbdl a legfontosabb érveket és ezeket
illusztralod egy-egy jo torténettel. Példaul, ha szeretnél amellett érvelni,
hogy aki vasarol, képes lesz ezentul iranyitasa ala vonni egy olyan folyamatot,
ami eddig kicsUszott a kezei koziil, akkor mesélhetsz a Taviranyité c. filmrol
(tudod, amiben a fickd6 meg tudta allitani a dolgok folyasat taviranyitoval,
vissza tudta porgetni az eseményeket stb.) - innen mar csak egy klikk, hogy
megértse, ha most rendel, az olyan, mintha az 6 kezében lenne a
taviranyito :)

4, El6adasban

Ha el6adast tartasz, vagy egy webinariumot szervezel egyarant jo segédeszkoz
lehet a kezedben (illetve a szadban :)) egy-egy jo torténet. Egy sztori
felrazza, elgondolkodtatja és szdérakoztatja is a hallgatésagot, ha nem csak a
tényeket sorolod fel, hanem mesélsz hozza némi ,koritést” is, az maris fél
siker.

Néha még profi eléadok is elrontjak ezt és csak szimplan betesznek
torténeteket az eldadasukba vagy oda nem ill6 vicceket mondanak, ettdl
rohog egy jot a hallgatosag, de ez korantsem olyan értékes, mint egy a
témahoz kapcsolddo sztori.



A legjobb, ha egy sajat tapasztalaton alapuld torténetet mesélsz el, nagyon
hiteles tud lenni, amikor valaki atélte ugyanazokat a problémakat, mint a
hallgatésag és megragadja a képzeletvilagukat, ahogyan elmeséled, magad,
hogyan labaltal ki egy hozzajuk hasonld helyzetbdl.

Az is megteheted, hogy az egész eléadasod egy torténet koré épiil. Szuper
eléadasokat és beszédeket hallottam mar, amik 6nmagukban egy torténet koré
épiiltek fel, mondjuk valaki elmesélt egy nehéz helyzetet az életébdl és a
torténet részletei koré épitette fel az eléadas szakmai mondanivaléjat, ez
azért nagyon jO, mert a torténet egyes részleteire jobban emlékeznek az
emberek és tudjak majd hozza csatolni a szakmai mondanivalét is.

5. Sajtomegjelenésekben

Ha megfigyeled, hogyan épiil fel egy talkshow, a képlet igen egyszer(i. Fognak
néhany sztorit a meghivott hiresség életébdl és ezeket meséltetik el vele. Az
Ujsagokban szereplé riportoknal ez kevésbé ilyen markans, de ott is sok
torténetet talalhatsz a sorok kozott. Te magad is kiaknazhatod az ebben rejlé
lehetéségeket, amikor a sajtéban szerepelsz és hosszasabb nyilatkozatra van
modod (pl. beszélgetést készitenek veled) Ilyenkor sokkal jobban megfoghatod
a nézok/hallgatok figyelmét, ha ahelyett, hogy azt mondod ,Magam is
atmentem ezen a nehéz helyzeten, Ggyhogy tudom milyen rossz az
ugyfeleimnek” inkabb elmeséled a sajat torténetedet, ahogyan megoldottal
egy helyzetet, vagy elmeséled egy lgyfeled sikertorténetét.

Milyen sztorikat hasznalj?

1. Tanulsagos

A tanulsagos torténetek egyértelmiien kozlik, mi egy eset konklizidja.
Példaul, amikor egy férfi elment egy brokerhez és rabizta a pénzét, mondvan
6 nem ért a befektetéshez, de majd a broker megoldja. A bréker azonban
olyan értékpapirokba fektetett, amik nem voltak tulsagosan jok, amikor ezt az
ugyfél megtudta, felkeresett egy masik brokert, aki ezt mondta: ,Aki ezt a
portfoliot osszeallitotta azt jobban érdekli, hogy O, mint hogy On
gazdagodjék.” A tanulsag az, hogy mindig az lgyfél érdeke legyen az elsé,
kulonben elveszheted az ugyfelet.

2. Humoros

A humor mindig tuti fegyver, barmikor bevetheted, a lényeg, hogy
kapcsolodjon a témahoz. Tudod, nagyon fontos a kemény munka, de azért a
kreativitas is sokat szamit, erre jo példa ez a vicc:

A farkas részegen tamolyog az erdében. A nyuszika arra megy a biciklijén, és
odaszol neki:



-Hagyd abba az ivast, Farkas, és inkabb koltsd masra a pénzed!

De a farkas ra sem hederit.

Egy honap mulva a nyuszika egy motorral szaguld az erdében, és majdnem
eliiti a dulongélé farkast.

Megint odaszol neki:

- Csoro vagy, Farkas, és az is maradsz, ha allandéan italra koltod a pénzed!

Par nap mulva a a farkas egy Ferrarival szaguldozik az erdében. Talalkozott a
nyuszikaval:

- Te Farkas, honnan szereztél pénzt erre a szuper kocsira? -kérdezi a nyuszika.
-Visszavittem az ures Uvegeket!

3. Elgondolkodtaté

Amikor olyan helyzeteket emlegetsz, ami mindenkinek ismerds, de esetleg
még nem gondolt bele, annak nagy sikere szokott lenni. Pl. gondolkodtal mar
azon miért van az, hogy ha egy tarsasagot Osszehivsz és azt mondod nekik,
oldjanak meg egy feladatot, akkor csak a 25%-uk aktiv? Ugye elgondolkodtal
rajta? (a megoldas mindossze annyi, hogy az emberek 3/4-e fél nagyobb
tarsasagban megszolalni, amikor csak 1-2 ember van koriilotte, akkor sokkal
aktivabb, mintha mondjuk egy céges értekezleten kell beszélnie)

4, Ismerads

Ezek azok a torténetek, amikrol uUgy érzi az olvasd, hogy akar vele is
megeshetne. Ilyen pl. a 3. pontban leirt eset a nagy tarsasagban kukan {il6
emberekrol.

Hol talalhatsz sztorikat?

Sztorikat, torténeteket, vicceket, anekdotakat sok forrasbol szerezhetsz, de
sokszor az is elég, ha csak nyitott szemmel jarsz a vilagban ;) Néhany otlet:

Filmek Ha az ember elkezd marketinges szemmel nézelédni a vilagban,
kideriil, hogy még a sima filmekben is lat olyan részeket, amik tokéletesen
beillenek a blogodba vagy az el6adasodba illusztracioként. Mindegy, hogy
milyen filmeket kedvelsz, az alap mondanivalot legtobbszor fel lehet
hasznalni. A népszer( filmek kilonosen jok, mert azokat sokan latjak, ha
emlegeted Oket, mar csak a film miatt is sokan el fogjak olvasni, mit irsz (pl. a
Titanic vagy a Forrest Gump egyes részleteinek, jeleneteinek emlegetése
biztosan jo valasztas)



Népszerli sorozatok A kozismert szereplok altalaban mindenki szamara
egyértelm( karaktereket személyesitenek meg, ezért kivaloan lehet rajuk
hivatkozni 0Osszehasonlitasképpen vagy példaként a blogodon vagy az
eléadasodban.

Gyakran nem is a karakterek, hanem a sorozatok forgatokonyve vagy
alaptorténete szolgal jo példaként. A Lost c. sorozat példaul kivaldéan tudta
borzolni az idegeket jol megszerkesztett és a tudatosan a pszichére hato
forgatokonyvével.

A sorozatok emlegetése egyébként sok Uj latogatot vagy kommentet is hozhat
a blogod szamara. Ha mondjuk arrdl irsz, hogy a dr.House tegnapi részében
mivel nem értettél egyet, nemcsak sok kommentet, hanem sok megosztast,
azaz sok latogatét is kaphatsz.

Radiomiisorok Ha a népszeri reggeli misorok valamelyikét hallgatod, majd
megemlited a blogodon, mi a véleményed az aktualis vitatémarol, azzal
elérheted, hogy sokan szoljanak hozza, sot akar szavazast is indithatsz rola az
oldalon, ezzel nagy latogatottsagra tehetsz szert.

Ha a komolyabb adokat kedveled: az mr1 Kossuth radié misorai valosagos
aranybanyak sztori ligyben: sok érdekes, tanulsagos riportot, torténetet vagy
éppen Ujdonsagot hallhatsz, amit aztan fel tudsz hasznalni az anyagaidban.

Hirmiisorok Ha semmi mast nem csinalsz, mint a hireket figyeled, maris
szamos torténetre bukkanhatsz.

Ismeretterjeszt6 csatorndk A természettudomanyos vagy allatokkal
kapcsolatos  jelenségek nagyon jo  gondolatinditok lehetnek egy
blogbejegyzéshez vagy akar a reklamszovegedhez is. (a Spektrum TV ehavi
musora: http://www.spektrumtv.hu)

Sportkozvetitések Ha olyan célcsoportnak kommunikalsz, akik a sport
vilagaban jartasak, vagy legalabbis érdekli 6ket, akkor mindenképpen jo
valasztas lehet egy sportolokkal kapcsolatos torténet, de nemcsak 6k lehetnek
fogékonyak az ilyen sztorikra. A sport ugyanis egy csomo6 mas teljesitménnyel
kapcsolatos téma jo szemléltetdéje lehet (kitartas, batorsag, tiirelem,
szorgalom stb.)

Beszélgetés miisorok A tévében a showmlsorok, beszélgetés miisorok
altalaban a torténetek koré éplilnek, ezekbdl sok jo sztorit kiirhatsz magadnak
(kivel mi tortént, tanulsagos esetek stb.)

Magazinok A magazinokban is sokféle torténetet talalhatsz, akar szakmai
lapokrol, akar egészen eltér6 témakrol van szo. Igazabol az a jo, ha nem csak
a szakmaddal kapcsolatos honlapokat, magazinokat olvasod, hanem egészen
eltér6 témakat is, mert ezekben egészen (j latasmodu torténetekre


http://www.spektrumtv.hu/

bukkanhatsz, igy biztosan nem ugyanazokat az unalmas sztorikat fogod
mesélni, mint a konkurenseid.

Hétkoznapi esetek A legjobb torténeteket a hétkoznapokbodl szoktam venni,
olyan esetekbdl, amik velem torténnek meg jartamban keltemben. A multkor
példaul a gyerekekkel elmentiink egy ismerds nénihez megsimogatni a birkait.
Cukorral kinalata a gyerekeket és kifejtette, hogy ez a cukorka jo szomjlusag
ellen is, 6 ha szomjas elszopogat egyet. Azért ez érdekes, hiszen az ember azt
gondolna, hogy ha valaki szomjas, akkor iszik, am a néni mégsem a
legkézenfekvObb megoldast valasztotta. Ebb6l a témabol egész jo kis
blogbejegyzés sziiletett.

Emberek megfigyelése Néha elég csak megfigyelned néhany embert, ahogy
beszélgetnek az utcan, hogyan néznek ki, mit csinalnak, vajon kik lehetnek
0k? - és maris beugrik egy jo és tanulsagos torténet, amit felhasznalhatsz.

Ugyfeleid beszamoloi Ezt az olvasdid imadni fogjak, mert 6k is ugyanabban a
cipében jarnak, mint az lgyfeleid, magukénak fogjak érezni a torténetet. Es
itt most nem csak a sikersztorikrol beszélek, hanem arrol is, amikor leirod
mir6l beszéltél az ugyfeleiddel a konzultacion, mik a leggyakrabban feltett
kérdések, vagy hol szoktak a legtobben elakadni a tanfolyamodban és hogyan
szoktal segiteni nekik.

Viccgylijtemények A humoros sztorik mindig jol jonnek, ezek teszik a
reklamjaidat, szovegeidet szorakoztatova, és megjegyezhetévé az olvasoid
szamara. (néhany viccgyldjtemény: http://www.pistike.hu/,
http://www.vicc.hu)

Varosi legendak Kozkedvelt, altalaban nulla valosagtartami, de tarsasagban
elészeretettel hangoztatott torténetek, amiket te is szabadon felhasznalhatsz,
de azért a tartalmukért inkabb ne vallalj felel6sséget. Viszont van koztiik
néhany tanulsagos is, valamint jol leirjak, milyen tévhitek élnek az
emberekben egyes helyzetekkel vagy éppen technikai megoldasokkal
kapcsolatban.

Nem utolsésorban a varosi legendak, az ,alhirek” kivalo gerillamarketing
eszkozok is. (varosi legendakat pl. itt talalhatsz:
http://www.urbanlegends.hu)

Uzleti sikerkonyvek A kiilonféle amerikai onfejlesztdé konyvek tele vannak jo
torténetekkel, esettanulmanyokkal, csak gy6zzed kijegyzetelni Oket.

Kozosségi eszkozok A Twitter, a Tumblr, a blogok, a Facebook mind kivalo
informacioforrasok, csak légy résen és jegyezd fel, ha egy torténet
megtetszik, mert még sziikséged lehet ra késobb.



http://www.pistike.hu/
http://www.facebook.com/
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Google Ha nagyon nem jut eszedbe semmi, mindig jusson eszedbe, hogy a
Google a jobaratod, ott barmikor talalhatsz egy jo sztorit ;)

A sztori az utcan hever... csak le kell hajolni érte és felhasznalni.
Sok sikert hozza! :)

Erre a tanulmanyra a Creative Commons (Nevezd meg!-Ne add el!-Ne
valtoztasd!) licenc feltételei érvényesek: a miivet a felhasznalé masolhatja és
tobbszorozheti amennyiben feltiinteti a szerz6 nevét és a mi cimét,

de kereskedelmi célra NEM hasznalhatja fel.



http://www.creativecommons.hu/

