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Vida Agi: Az emberekben elég furcsa kép él a honlapokrél, a
tobbség a sajat honlapjdval kapcsolatban egy adott semaban
gondolkodik, amit latott valahol, vagy 6sszecsipegetett
valahonnan és azt szeretné megvaldsitani. Eppen ezért kivdncsi
lennék ra, mik a leggyakrabban elkbvetett hibak a honlapokon, mi

az, amitél fejvesztve menekiilnek a latogatok?

Roviden: a szokatlantdl, a kovetkezetlenségtol, az

atlathatatlansagtol.

Mint mindenben, egy weboldalnal is elsddleges, hogy stratégiaban
gondolkodjunk. Ez azért nagyon fontos mar az elején, mert
rengeteg bosszusagtol kiméljik meg latogatoinkat, és igy magunkat
is. Uljiink le és papiron tervezziik meg, a meniipontokat, gondoljuk
at az lzleti célokat, hatarozzuk meg a célcsoportot, a nyelvezetet,
talaljuk ki a stratégiat. Ez nem konnyd! De ha mar a legelején
tisztaban vagyunk azzal mik a célok, a weblap készitjének is
sokkal konnyebb lesz atadni a kéréseinket, és a latogatodk is tudni

fogjak mit kell tennilk.

Léteznek természetesen apré, am rendkiviil bosszanto trivialis
szarvas hibak, amik gondolkodasra késztetik a latogatot. Ha pedig a
latogatonak kell kitalalni valamit (mi hol van, hogy talalom meg,
stb), akkor abbol altalaban zaros hataridon beliil rossz siil ki. Az
interneten az emberek sietnek, és ugy kell ,,megfogni” 6ket hogy
kdzben ezernyi mas dologra is figyelnek. 10 kiilonboz6 ablak van
nyitva a bongészében, szol a TV, rohangalnak a gyerekek a
szobaban, vagy éppen a f6ndk nyit be a munkahelyen. Es ha valami
nem egyértelm(, ha valami nem Ggy mikodik, ahogy NEKEM a
legkézenfekvobb, akkor a latogato kegyetlen: azonnal bezarja az

ablakot és keres tovabb, mashol.
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Egy par alapvetd, am mégis sokszor elkdvetett hiba a

weboldalaknal:

e roélunk szol nem az ligyfél megoldando problémajarol

« hivatalos jelleg, hideg bonyolult fogalmazas, prospektus iz

. nincs hasznos tartalom! (rengeteg honlapnal tapasztalom)

e venni akarok, de nem akarnak eladni, nem akarnak meggyozni
(vagy épp forditva folyamatos intenziv nyomulas)

o atlathatatlan meniszerkezet, mély, tal strukturalt weboldalak
e flash animacio, hattérzene, azonnal a nyitdoldalon indulo
(esetleg ,,leléhetetlen”) videdk, animaciok.

e pop-up ablakok alkalmazasa (ez a korszak mar lejart...)

e  keresébarat megoldasok hianya

... s persze még sorolhatnam.

Osszefoglalva: minden olyantdl irtéznak a latogatok, ami nem
megszokott, vagy ami zavaro és hatraltatja a gyors tajékozodast, a
gyors informacioszerzést. Ha a weboldal olvasgatasa, nézegetése
kozben kérdések meriilnek fel a latogatoban, és azokra nem talalja
meg azonnal a pontos valaszokat, akkor nagy esély van arra, hogy
elégedetleniil, bosszankodva tavozzon, és keriiljon at egy

konkurens cég weboldalara.

Vida Agi: Milyen dizdjnt vdlasszunk? Mi alapjdn vdlasszunk
szineket, betlitipusokat, elrendezést, mire érdemes ligyelni egy
értékesitési szemléletli weboldal esetén? Mennyire fontos itt a

dizdjn?
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A weboldal designja fontos, de masodlagos.

A design, az 6sszkép, ami azt a bizonyos els6 benyomast adja.
Olyan, mint az oltozkodésiink, a megjelenésiink, az apoltsagunk.
Meg sem szélalunk, de mar a beszélgeto partneriink valahova
,besorol” benniinket. Egy weboldalon sok minden kidertl elso
blikkre, igy fontos hogy ismerjiik a webergonomiai korokben
kozismert ,,5 masodperces szabalyt”. Azaz ennyi id6 alatt egy (j
latogatonak valaszolnia kell tudni a legfontosabb kérdésre: ,,Mivel
foglalkozik ez a weboldal, és van-e értelme maradnom, segit-e

megoldani a problémamat?”

A designnal kapcsolatban azonban fontos tudni, hogy
alatamasztania kell a tartalmat és nem elnyomni. Egyszer
letisztult, atlathatd osszkép, sokkal kellemesebb a szemnek, mint a
tul szines ezerfajta kombinaciot és Photoshop-megoldast bemutato

képi elemek.

A szinekkel kapcsolatosan csak annyi megjegyzésem van, hogy
valasszunk kellemes, 0sszeill6 szinkombinaciokat. Ez szubjektiv
megitélése mindenkinek, Ugy sem fogunk talalni olyan osszeallitast,
ami mindenkinek tetszik, szoval ilyen jellegl kritikakat nem kell
nagyon komolyan venni. Olyan emberrél még nem nagyon
hallottam, aki egy nagyon értékes tartalmat azért nem olvasott el
egy weboldalon, mert nem tetszett neki a szine, ugyanakkor olyan
esetet sem ismerek, amikor csak szine miatt latogattak volna a
weboldalt, mert annyira szép, viszont semmi értékelheto tartalom

nem volt rajta.

Tehat a design fontos, de a helyén kell kezelni.
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Vida Agi: A legtébben a meniikkel vannak gondban. Rengeteg
aloldalt taldlnak ki és nem tudjdk, hova tegyék a mentipontokat az
oldalon beliil, ezért gyakran ldatom, hogy teljes kdosz uralkodik
ezen a téren a honlapokon. A felhaszndlok mit szeretnek? Mire kell

tigyelni ezzel kapcsolatban?

Nagyon sok weboldal koveti a 10 évvel ezel6tti menistrukturat:

nyitooldal > bemutatkozas > szolgaltatasok > kapcsolat

Nem jo. Ezek mar rég nem mikodnek. A weboldal legértékesebb
pontjara tegyiik ki azokat a meniipontokat, amik a weboldal
céljanak elérését a leginkabb eldsegitik. Ha a fo cél a feliratkozok
szerzése, akkor ezt emeljiik ki. Ha egy konkrét termék értékesitése

a cél, akkor erre fektessiik a hangsulyt.

A meniipontok elnevezése, csoportositasa kiemelked6 fontossagu!

Ne a sajat fejiinkkel gondolkodjunk, hanem a latogaté fejével!

Képzeljiink el egy TESCO vagy OBI vagy barmilyen nagy aruhazat.
Van egy f6 folyosd, amibdl egy bizonyos logika mentén haladva
kilonbozo kis ,,utcakra” juthatunk, amit a sorok elején tablak
jeleznek: pékaru, tejtermékek stb. Ha valamit nem talalunk akkor
ott az elado és kérdeziink. O elmagyarazza, vagy esetleg meg is

mutatja, mit hol talalunk.

Online ez nem ilyen egyszerl. Nincsen térérzék, nem lehet
elmagyarazni, hogy az 5. sorban jobbra lent van, amit keresel.
Nincs eladd, nem lehet kit megkérdezni. Ezért nagyon fontos Ugy

megtervezni a meniipontokat, hogy minden egyértelmdi legyen.
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A latogato fejével allitsuk és csoportositsuk 0ssze a menipontokat,
és mindenképp teszteljiik, hogy egyértelmi-e amit megalkottunk.
Az eladodt pedig, aki segit a tajékozodasban helyettesitheti egy
atlathatoé oldaltérkép, magyarazatokkal, egy FAQ meniipont, amire
a gyakran feltett kérdésekre adott valaszokat foglaljuk Ossze,
illetve egy nagyon jol mikodo oldalon beliili kulcsszavas

keresomotor.

Vida Agi: Az online vildgban nagy szerepe van a tesztelésnek.

Erdemes usability szempontbdl is tesztelni az oldalt?

Mindenképpen. A hasznalhatosag egy weboldal [ényege. Ha nem
hasznalhatd, ne szamitsunk konverziokra. Mérni, tesztelni
mindenképp sziikséges, ma erre mar szamos lehetdség nyilik a
fapados megoldasoktol egészen a dragabb, de professzionalis

usability tesztekig.

Egy par fos mintan tesztelni, mindenképp megéri, ismerdsokkel,
ugyfelekkel, a lényeg hogy Ugy valogassuk Oket 0ssze, hogy
lefedjék nagyjabol az olyan tipusu embereket, akik a
célcsoportunkat alkotjak. Fontos, hogy a tesztelok eldszor a teszt
idépontjaban talalkozzanak a weboldallal, aki ugyanis mar
talalkozott a teszt el6tt az oldallal, helyzetelényben van és nyilvan

mashogy fog viselkedni, és ez torzithatja a tesztiink eredményeit.

Ha valaki kivancsi arra, hogy hogyan érdemes felépiteni egy ilyen
kiscsoportos tesztelést, Ugy hogy utana az eredményeket
kamatoztatni is tudja, keressen ra a neten, egy sor jo online és
offlline tudasanyag, konyv létezik ra, amiben ezeknél a soroknal
sokkal bovebben, és részletesebben le van irva, hogyan is lehet

ezeket kivitelezni.
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Aztan vannak félprofi és profi szoftveres megoldasok is (itt

kapasbol 10 viszonylag olcsé szoftver koziil valogathatunk + ne

hagyjuk ki a Google Website Optimizert) és persze léteznek igazan

komoly usability tesztek is, melyeket Ugynevezett usability
laborokban végeznek. Ilyenkor mar nem csak szamokat elemeznek,
hanem élében vizsgaljak, hogy a tesztalanyok hogyan viselkednek a
vizsgalt honlapon. Mindent (szemmozgast, arcrandulasokat) kiilon
rogzitenek, melyekrol utdlag jol kielemezhetd, hogy milyen
gondolataik meriilnek fel az oldal hasznalata kozben. Ezek mar
sokkal mélyebb elemzési lehetbségeket engednek meg a weboldal
tulajdonosoknak, am nem olcsoak, igy ezeket Magyarorszagon meég

nagyon kevesek hasznaljak.

Vida Agi: A teszteléshez mindenképpen sziikséges, hogy legyen
statisztikai rendszeriink, ami most mdr szinte mindenkinél a
Google Analytics szokott lenni. Hogyan segithet az Analytics

abban, hogy felhaszndlobardtabb legyen az oldalam?

A Google Analytics valoban hasznos segitétars az egyszer(ibb
usability tesztben, az elso lépésekben sokat segit. A Latogatok
meniponton belil lévo Latogatotrendek, Latogatodi hiiség, Bongész6
szolgaltatasai meniipontok gyakorlatilag mind-mind az oldal
hasznalhatdsagarol nydjtanak informaciot, melyekb6l masodpercek

alatt levonhatok a konzekvenciak.

A Tartalom fil alatt az egyes aloldalaink sikerességét

elemezhetjik, megnézhetjik példaul melyek a legfébb kilépési
oldalak, és ha ez nem egyezik azzal, amit mi szeretnénk, akkor
ezeken az oldalakon érdemes valtoztatni, majd figyelni milyen

iranyba mozdulnak el a szamok.
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Fontos mérdszam példaul a Visszafordulasok aranya is. Ez ugye
szazalékos aranyban megmondja, hogy a latogatéink mekkora
hanyada szokott meg az els6 oldalunk megtekintése utan. Ha tul
magas ez az érték, érdemes utanajarni az okanak, mert vagy
hirdetéseink nem elég célzottak, vagy a kezdbélapunk nem gerjeszt
elég bizalmat ahhoz, hogy latogatoink tovabb bongésszenek. Ez
bizony komoly arulkodé jel, arrol hogy valami nincs rendben a

kezdolapunkkal.

Kiindulasi alapnak egy ilyen felismerés tokéletes, ugyanis
elmondhato, hogy a gyogyulas elsé jele az, ha fel- és beismerjik,
hogy a kezddlap nem all az uralmunk alatt. A visszafordulasok
aranyat gyakorlatilag nem lehet nullara levinni, de torekedni kell
ra, hogy minél alacsonyabb szinten tartsuk. Céges weboldalaknal az
50% feletti visszafordulasi arany gyengének szamit, 30% alatti pedig
mar egy haladoé szintnek. Ezek a megkozelité adatok persze nem
vonatkoznak a blogokra, illetve az egy oldalbdl allo értékesitési
tipusu weboldalakra, hiszen ezeknek teljesen mas jellemzéik

vannak.
Az Analytics elemzései, ha nem csak nézegetjiik, hanem
ertelmezziik a jelentéseket, és utana javitunk is a weboldalunkon,

mindenképpen elésegitik a hatékonysag novelését.

Vajon a te honlapodon hol van az a rés, ahol elaramlanak a

latogatok? Gombos Zsolt és Fehér Marton a Marketing Holidayen

segitenek megtalalni a betometlen réseket az online értékesitési

rendszereden >>

Ha nem birod ki augusztus 8-ig, akkor Gombos Zsolttol és Fehér

Martontol a www.oma.hu oldalon mar most is sokat tanulhatsz.
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