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Vidi Rita: Csap6 Ida egy aduasz, amikor az online vallalkozasok keriilnek széba:
tobb szaz vallalkozot, online vallalkozot latott mar kozelr6l, és O maga is online
vallalkozo jelenleg. Hogy hogyan kertilt ide - ezzel kezdtiik e-mailezésiinket.

Csap6 Ida: - Addmnal és Evanal kezdjem? :-) Kimondani is elképeszté - mert hogy
ennyire rohanna az id6? - , de tébb mint 11 éve internetezem.

A pontos datumara azért emlékszem pontosan, mert péntek volt és 13-a: 1997.
junius 13. Zalaegerszegen éltiink akkor még a lanyommal, és egybdl kokemény,
azaz napi szintd megszallott felhasznalokka valtunk. Egy szamitdgéplink volt, és
elég nehézen osztozkodtunk rajta.

En Gjsagird vagyok eredetileg, és tobbszor abba akartam hagyni, de utoljara a net
mentett meg az (jsagirasnak - szoktam mondani :-). Zalaegerszegrél e-mailben
kerestem meg az akkor papir alapy Internet Kalauz szamomra egyébként teljesen
ismeretlen fbszerkesztojét, Vértes Janost, hogy Kkiils6znék nekik, és témakat
ajanlottam. Elfogadta az oOtleteimet, és mivel mindségileg is megfeleltek az
irasaim, sok éven at az egyik legizgalmasabb Ujsagiroi idészakomat élhettem.

Tiz éve Budapesten élek, és 2000 tajékan szallt meg egy gondolat, hogy kell a
netez6 noknek valamilyen online kozosség, igy alakult meg 2001-ben a MINGk, a
Magyar Internetezd Nok Egyesiilete. Kiilfoldi honlapokat is rendszeresen néztem, és
a MINGk otlete mellett a masik maniam egy e-konyvkiado létrehozasa volt.

igy indult el annak idején a Vikk.net, azaz a Virtudlis KonyvKiaddé a neten. Az
utobbi nem kizarélag az én megszallottsagomon mult, és egy idé utan abbamaradt.
Viszont a MINGk kezdett felviragozni. Ezzel parhuzamosan azért az online
marketinges oldalam is megmaradt.

Vidi Rita: - Ez miben nyilvanult meg?

Csapo Ida: - Maig emlékszem példaul arra, amikor Schlingloff Sandor, latva a
frissen induld MINGket, megkeresett, és Budapesten a Kalvin téren egy szalloda
halljaban talalkoztunk el6szor: akkoriban még épp csak induldéban volt a
MarketingMegoldasok. Mi tagadas nagyon meglepddtem, mert egy jol szitualt idos
Urra szamitottam - ilyen fot6 volt ugyanis Sanyi honlapjan -, és helyette egy jokeépli
fiatalember érkezett. Sanyi nem sokkal utana lecserélte amugy sajatra a fotojat.
Nemrég voltam egy programjan, és amikor egyiitt ebédeltiink, 6 is emlegette, hogy
az elso ugyfelei egyike voltam.

Meg arra is emlékszem, amikor Csepregi Balazs a lakasom dolgoz6 szobajaban
betanitotta Kozma Emesének (Kreativ Babak) és nekem a MarketingSzoftveriik
hasznalatat. Baldzzsal is felemlegetjiik idonként ezt az iddszakot. Ok mar akkor
egyiitt dolgoztak, és ma mar nevek az internetmarketinges vilagban. En a civil néi
szféra felé kanyarodtam el elég erételjesen, de kozben tartottam e-mail
marketingrél el6adast, résztvettem internetmarketingrol szolo konyv - mondjuk igy
- szakmai lektoralasaban, szerkesztésében, internetmarketingrol szolé kapcsos
konyvbe irtam.

Az is érdekes szinfolt, hogy amikor Damjanovich Nebojsa nagyon kedvezményes
aron civil szervezeteknek hirdetett internetmarketing oktatast, egyediil mi
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jelentkeziink ra a MINGkkel. Nebojsa aztan az egyik vallalkozondi projektiinkben
szintén oktatd volt. Vallalkozokkal, pontosabban vallalkozo nékkel, leend6
vallalkozdé nokkel egyébként a MINGk EU-s palyazati projektjeinek megvalositasa
soran keriiltem szorosabb kapcsolatba, ez mintegy haromszaz fét jelent, jelentett
az elmult harom évben.

Vidi Rita: - Milyen nagy pofdra eséseket kudarcokat lattal mdr az online
vdllalkozdsok korében (amikre rdldtdsod volt), mi volt ez/ezek els6dleges oka
szerinted?

Csapo Ida: - Az egyik pofara esésnek szerintem nyugodtan lehet emliteni a
Vikk.net, a sajat e-konyvkiadonk torténetét. Akkoriban négyen voltunk ilyenek a
piacon, és az altalunk kozreadott konyvek nem voltak masolasvédettek. Es
valdszinlileg tébb kisérletezést kellett volna tenni az iranyban, hogy mi és hogyan
valik be...

Nagyon érdekes, hogy most amikor egy lakasfelujitas kapcsan intenziv papir
selejtezésbe kellett kezdenem, 2000 tajékarol kinyomtatott e-maileket talaltam
példaul ingyenes e-bookokrol. Es aki nekem atadta errél az informaciét e-mailben -
én kértem, hogy forditsa le az altalam talalt anyagokat, és referaljon rola -, nos
jelenleg teljesen jol latom, hogy mennyire nem értette annak az uzleti modellnek
a lényegét akkor, és hogy milyen kritikusan, magyarul negativ hozzaallassal adta at
az informaciokat olyasmir6l, ami mara mar Amerikaban teljesen megszokott,
nevezetesen az ingyenes e-konyvrol mint csalirol.

Idehaza csupan néhany éve kezdik ezt egyre tobben alkalmazni. Szerintem
hihetetlen nagy elény, ha valaki elsé kézbdl, jo nyelvtudas birtokaban rajta tudja
tartani a kezét, szemét az aktualis trendeken, azok érverésén. Szoval a
tajékozottsag, az internetmarketinges szaktudas, de a vallalkozasi ismeretek, a
vallalkozasfejlesztés ismerete kulcsfontossagl szerintem az online vilagban is.

En mar atéltem az Ugynevezett dotkom-buktat, amikor irrealis varakozasok voltak
az informatikai cégekkel, azok tézsdei bevezetésével kapcsolatban. Tanulsagként
elmondhatd, hogy azok élték tul, azok az online vallalkozok élhetik tul egyaltalan
a kritikus helyzeteket, akik értéket adnak, hosszl tavban gondolkodnak, és az
online vallalkozas nyereséges miikodtetésére torekszenek, tovabba valéjaban
kvalifikalt, azaz jo, mondhatnank mindségi ligyfeleket szereznek.

Es mindezt teszik redlis aron, igy lojalisak lesznek hozzajuk az ligyfeleik, akiket
folyamatosan képeznek, ahogy sajat maguk mint vallalkozok is allandéan tanulnak.
Egy adat szerint 1997 6ta a vilagban az online vallalkozasoknak csak 15 szazaléka
mikodik rentabilisan.

Nagy probléma a vallalkozasok arroganciaja, kapzsisaga - mindent akarni, minél
hamarabb -, és igazan nagy tévedés volt, hogy a kockazati tékebefektetok pénzére
ugy gondoltak mint profitra. Raadasul rosszul fektették be, mert rossz volt a
marketing - ez is jelentésen hozzajarult az USA-beli dotkom lufi kipattanasahoz.
Egyébként nagyon érdekes, hogy van valami az amerikai néplélekben, ami ilyen lufi
gyartasokra hajlamosit, mert jelenleg az ingatlan lufi kipukkadasat kovetd pénziigyi
valsaguk begy(ir(izését érzik egyre tobben a vilagban, igy itthon mi is
Magyarorszagon.
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Vidi Rita: - Mesélnél olyan elsére esélytelen, kiforratlan vdllalkozdsokrol, amik
aztdn a veégen sikert hoztak, és megalltak a ldbukon?

Csapo lda: - Az egyik klasszikus példat, az Amazon.comot nem is emliteném, s a
mara magat sikertorténetté kinévo Google-t sem, ezek annyira ismert torténetek. A
Google akkoriban még nem volt piacvezetd, amikor én netezni kezdtem: 11 évvel
ezel6tt az AltaVistat tanultuk meg el6szor mint keresot. Egyébként nem
gondolnam, hogy ezek kiforratlan vallalkozasokként indultak, pontosabban azt
gondolom, hogy volt egy egyedi és/vagy innovativ, meglehetésen markans otlet,
amire ra tudott épiilni egy online vallalkozas. Magyarorszagon nagyon érdekes volt
latni, ahogy az Internetto, aminek Index-szé valasat jomagam is végigkisértem,
vagy a Netpiac, amit nemrégen eladott a tulajdonosa, aztan a Carnation, késébb a
Vatera hogyan nétte ki magat. Vagy ott van a Port.hu, ami nekem nemcsak a
praktikussaga miatt kedves - mindig itt nézem meg még most is az épp aktualis
mozi- vagy tévémdlsort -, hanem azért is all kozel a szivemhez, mert a férfi
dominans informatika vilagaban itt egy ndéi programozé is allt a hattérben, aki
egyébként menedzserként is segitette a Port.hu novekedését (példaul 6 vitte el
Romaniaba).

Vidi Rita: - Te mint onismereti tréner, milyen tandcsot adndl kezdd, vagy mdr
honapok 6ta botladozd online vallalkozdk szamadra.

Csap6 Ida: - Az interneten remekiil le lehet tesztelni egy vallalkozasi otlet
életképességét, ezt szolgalja az online piackutatas. Ha sok otleted van, és nem
tudod, mibe fogjal bele ezek koziil, kérdezd meg a célcsoportodba tartozokat, és
0k majd eligazitanak téged a valaszaikkal. Ha megoldasokat tudsz nekik adni a
sajat tapasztalataid alapjan, akkor mar félig nyert iigyed van, és a pénztarcad sem
fogja megbanni.

A mostani pénziigyi valsagban kiilonosen fontosnak tartom, hogy csak megfelel
vallalkozoi ismeretek birtokaban kezdjen valaki vallalkozni, és készitsen uzleti
tervet. Ezt nem kell tul misztifikalni, de igenis utana kell jarni, van-e kereslet arra,
amit szolgaltatni akarunk, és igenis szamolni kell a bevételeket, kiadasokat (fix és
valtozo koltségeket). Ezeket egyébként jozan paraszti ésszel is végig lehet
gondolni, de valoban meg is kell tenni.

Az a vallalkozo halalra van itélve, aki nem tudja, hogy mennyi a nyeresége, mikor
mennyit kolthet anélkiil, hogy a vallalkozasat, és ezen keresztil a sajat
egzisztenciajat veszélyeztetné. Ezt eddig els6sorban vallalkozasfejlesztoként,
online marketingesként mondom. Onismereti szakértéként pedig azt tudom
mondani, hogy semmilyen szaktudas, semmilyen vallalkozo ismeret nem ér semmit,
ha nincs ott mellette a sajat onismeretiink, a masok megismerésének, és foleg
megértésének az igénye.

Fejlédni, valtozni, a tapasztalatokat integralni a személyiségiinkbe, hogy mind
jobbak legyiink, mind jobban végezziik, amiért példaul vallalkozunk, csak erés
onreflexios folyamattal lehet. Ehhez persze kell az is, hogy figyelni tudjunk befelé,
hagyjunk magunknak idét a csendesebb iddszakokra, amikor elmélyiltebben ki
tudjuk érlelni példaul az otleteinket, vagy piheniink, kapcsolatokat apolunk.
KiegyensUlyozott, lelki békében, testi egészségben és anyagi biztonsagban élo
emberek - férfiak és nok - tudjak ugyanis csak megvalodsitani a terveiket.
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Mégpedig azokat a terveiket, amik 0Osszhangban kell, hogy legyenek a sajat
személyes kiildetésiikkel. Erre ratalalni egyébként szerintem mindenkinek nagyon
fontos életfeladata, ugyanis els6sorban ez hozhat szamunkra megelégedettséget.

Nemrégen olvastam egy kisérletrél, amiben fiatalok 80 szazaléka azt nyilatkozta
célként, hogy pénzt akar, sokat. 20 szazalékuk mondta azt, hogy a célja az
onmegvalositas, azaz olyan munka végzése, amit belilrél érez fontosnak a sajat
maga szamara, és amit igazan szeret (ett6l még persze az ilyen kiildetés tipusu
munkanak is vannak, lesznek nem-szeretem részei).

Nos, sok év mullva, amikor megnézték, milyen helyzetben vannak ezek a fiatalok,
akkor kideriilt, hogy akik féleg csak pénzt akartak, azok kivétel nélkiil szinte mind
nagyon rosszul éltek anyagilag, viszont valamennyi onmegvalositd remek munkat
végzett és jol is boldogult vele anyagilag. Nemrégen vettem egy konyvet egy
pszicholdgus nétél, aki szintén ezt vallja mar a konyve cimével is: Csinald, amit
szeretsz - és a pénz kovetni fog. Csak ajanlani tudom a kotetet mindenkinek.

Vidi Rita: - Kezdiink kozelebb kertilni a mostani f6 teriiletedhez, ami nem mdst,
mint a N6k és Pénz kapcsolata, de tudom, hogy otthon vagy az dltaldnos pénziigyi
kultura fejlesztésében is. A vdllalkozdsok szamdra létfontossdgu, hogy rendben
legyenek a pénziigyeik. El tudod képzelni azt a helyzetet, hogy valaki
maganemberként rendetlen a pénziigyeivel, de kézben a vallalkozdsa pénziigyei
rendben vannak? A két dolog mennyire fligg dssze egymdssal?

Csap6 Ida: - Nem, nem tudom elképzelni, sot... A sajat személyes tapasztalatom is
az egyébként, hogy példaul ahogy a MINGk nétt, és ahogy sorra nyertik a
palyazatokat, amiket els6sorban én irtam, G(gy kellett megtanulnom nekem is
nagyban gondolkodnom.

Soha nem felejtem el, amikor az elnokhelyettesem, Madarasz Krisztina azt mondta
nekem egyszer, amikor mondtam, hogy nem tudom agyilag befogadni a nagyobb
milliokat, hogy ,,Ida, ez Ggy van, és gondolj erre: egy forint, tiz forint, szaz forint,
ezer forint, tizezer forint, szazezer forint, egy millid forint.. és sok! Nos,
fokozatosan tanultam meg atlépni a pénzosszeg hatarokat, és ma mar nem okoz
gondot akar 30-50 millio forintban sem gondolkodni egy projekt kapcsan.

Egyébként egy civil szervezet mikodtetése szinte semmiben nem kiilonbozik egy
vallalkozastol - a lényegi elvi kiilonbség abban van, hogy a civileknél a nyereséget
vissza kell forditani a szervezet kozhasznu céljara, nem lehet a nyereségbdl
elutazni tgymond példaul Hawaira.

Nos, mivel nem a személyes, kisebb léptékl sajat pénzemrdl volt sz6 a MINGk
Egyesiilete esetében az elmllt hét évben, az egyre nagyobb felel6sség, a
folyamatos likviditas biztositasa engem is egyre feleldsségteljesebbé tett mint
vezet6t, de ez kihatott a magan pénzkezelésemre is. Azaz megtanultam a
maganéletemben is a pénzgazdalkodast, és kialakitottam a tartalékolas szokasat.
Ez a generalizacios folyamat szerintem masoknal is lejatszodik csak esetleg mas
témaban, masképp, ezért nem hiszek abban, hogy valaki rendezetlen
maganemberként a pénziigyeiben, vallalkozoként meg profi.
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Vidi Rita: - Az online vdllalkozdsok specialitdsa, hogy kevés tékét, befektetést
igényelnek az elején. Ez a specialis helyzet kivan valamiféle specidlis pénziigyi
szemléletet a vdllalkozotol/cégtulajdonostol? Gondolok itt arra, hogy nehéz
gazddlkodni olyasmivel, ami nincs. Ez ilyenkor dldds, vagy dtok?

Csapo6 Ida: - Kevés tokével is el lehet kezdeni egy online vallalkozast valdban, de
ne feledjik el a sajat idénket, ami alatt betessziik a sajat szaktudasunkat,
ismereteinket, személyiségiinket a vallalkozasunkba, végiil is ez, azaz az id6 is
pénz. Lehet elény, hogy kevéssel is el lehet kezdeni egy online vallalkozast, de ez a
legtobb szellemi tevékenységre, szolgaltatasra igaz.

Azonban akkor is meg kell tanulni kiszamolni, hogy mikor és hogyan kifizet6d6 egy
vallalkozas. A specialis pénziigyi szemlélet lényegét én egyébként abban latom,
hogy minden vallalkozénak, legyen offline vagy online, el kell(ene) kiiloniteni a
céges és a magan pénziigyeit.

Vidi Rita: - Milyen nagy altaldnos tanulsdgot tudndl levonni az eddigi
vdllalkozdi/online vdllalkozdi tapasztalataidbol, amit mds online vallalkozok is
tudnak hasznositani?

Csapo6 Ida: - Csinaljak! Kezdjenek bele az otleteik megvalositasaba, ne varjanak
arra, hogy tokéletes produktumuk lesz. Mert mig ezt teszik, masok esetleg
gyengébb kivitelezéssel, de jobban haladnak. Kozben ugyanis gyakorlatot
szereznek, és tudjak korrigalni menet kdzben, ami nem tokéletes.

Egyébként soha nincs teljesen idealis helyzet, tehat egy id6 utan mindenképp a
tettek ideje jon. Kiilonosen az veszélyes, ha valaki folyton tanul, és tan az ingatag
onbizalmat igy akarja a helyére tenni, de mégsem sikeriil. Onbizalmat egyébként is
csak a gyakorlatban lehet szerezni, ha atéljik, hogy valami megy, és Gjra csinaljuk,
és megint és megint... Nos, ez tényleg megerdsithet benniinket, és kozben az
elismertséget is megkapjuk érte masoktol: az iigyfeleinkt6l, a partnereinktél, a
szakértoktol.

Egyébként, ha irigyeink akadnak, ha kikezdenek benniinket, akkor nagy
valoszinliséggel jo nyomon jarunk. Jo, ha felkésziilink erre is. Hiaba vagyunk
joindulatlak példaul mi magunk, akkor is lesznek, akik kekeckednek veliink, és jo
ha megtanuljuk ezeket a szituaciokat érzelemmentesen kezelni és alkalmasint
gyakoroljuk a nem reagalas mivészetét is. A szavak ugyis kevesek, a gydzkodés
gyakran nem segit ugyanis, és rovid-hosszabb tavon elddl, hogy ki milyen értéket
ad.

Vidi Rita: - Mondandl par szot arrdl, hogy mivel foglalkozol mostandban? Hogyan
jutott el az egyesiileti, illetve alapitvanyi elnbkné a sajat Ulzletének
felviragoztatdsdhoz, és miért pont ezzel a témdval? (N6k és Pénz)

Csapo Ida: - Jelenleg néi oOnismereti trénerként els6sorban a ndk és pénz
osszefliggéseivel foglalkozom. Maig emlékszem, amikor Mezdkovesden az egyik
tréningemen azt mondta az egyik vallalkozoné a pénzzel kapcsolatban, hogy
,Uluuududtalom”.
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Annyira megdobbentem, hogy szohoz sem tudtam jutni. Hogyan lehet valaki jo
vallalkozo, ha utalja a pénzt? Ezenkivil rajottem arra is, hogy nem fogok
visszafiatalodni, és amikor arra gondoltam, hogy az esetleges nyugdijam az
éhenhalashoz sem lesz elég, és muszajbol kell dolgoznom, ez is rendkiviil
megrettentett. Tehat ez a sajat motivacio, meg a nok iranti elkotelezodésem,
tovabba a mar emlitett felel6sségteljesebb viszonyom a pénzhez, elvezetett odaig,
hogy elkezdjek foglalkozni kimondottan a nék és pénz viszonyaval.

Mar a rendszervaltas el6tt is éltem vallalkozoként, és 2 év kozbees6 alkalmazotti
munkaviszonyt kovetéen voltaképpen 1992 6ta vagyok foallasu vallalkozon6. Miutan
elegem lett a civil vilagban az EU-s palyazati projektek hihetetleniil biirokratikus,
bizalmatlansagon alapulé palyazati elszamolasaibol, ugy gondoltam, a néiigyet a
vallalkozasom révén is tudom tamogatni. Es mivel az online vilag életemnek
olyannyira szerves része szinte, mint a levegdvétel, elég egyértelmi( volt, hogy
szakértGi blogot inditsak.

Nagyon érdekes megélnem a GazdagNok.hu honlapom kapcsan, hogy amit
tanitanak, amit tanitunk :-), szoval ami a nagykonyvekben le van irva, az mennyire
m(ikodoképes a gyakorlatban. Elméletben sokkal tobb mindent tudok, mint amit
képes vagyok atiltetni a gyakorlatba abban az uUtemben, ahogy jo volna, de mar
tultettem magamat a sajat maximalizmusomon. Es fontosabb, hogy én is csinaljam
inkabb, és majd menet kozben fokozatosan csiszoljam a dolgokat.

Jelenleg tagja vagyok egy néi online vallalkozéi mastermind csoportnak, és nagyon
jo, hogy itt folyamatosan tudunk egymassal intermarketinges témakban
konzultalni. Nagyon oriilok, hogy ebben a csoportban egyiitt lehetiink veled, Rita és
Vida Agival is. Kett6tokkel egyiitt iigykodni, és alkalmasint egyiitt gondolkodni
remek tanulasi, fejlodési és foleg inspiracios lehetdség is szamomra. Ugyanakkor
tagja vagyok egy néi Ugynevezett biség csoportnak - kozosen adtuk neki ezt a
nevet -, ahol meg a pénziigyi onismeretiinket és pénziigyi intelligenciankat
igyekszunk fejleszteni.

Vidi Rita: - Ha valaki Téled szeretne tandcsot kérni, akkor hol érhet el és milyen
formdban?

Csapo Ida: - A honlapom, ahol a blogomat két-harom naponta frissitem, itt
taldlhaté: www.gazdagnok.hu. Es nem véletleniil ez a szlogenje: Gazdag nék -
lelkiekben, anyagiakban. Mélységes meggydzodésem, hogy a spiritualitas és a
racionalitas egymas kiegészitoi.

Személyesen velem elsésorban a sajat tréningjeimen, konferenciainkon lehet
talalkozni - a legkozelebbi rendezvény, a 2. néi pénziigyi onismereti konferencia
2008. november 8-an lesz  (www.gazdagnok.hu/2008/10/26/nok-es-penz-
konfernecia-uj-temakkal), a hirlevél olvasdimnak amugy kedvezményesen.

Ezenkiviil nemrégen elinditottuk egyik szakértdé nétarsammal az Ugynevezett pénz
coachingot is, ami leegyszerUsitve egyéni tanacsadast, tamogatast jelent pénziigyi
onismeretben, sikeres szemléletvaltasban. Jelenleg két néi ligyféllel dolgozunk.


http://www.gazdagnok.hu/
http://www.gazdagnok.hu/2008/10/26/nok-es-penz-konfernecia-uj-temakkal
http://www.gazdagnok.hu/2008/10/26/nok-es-penz-konfernecia-uj-temakkal
http://www.gazdagnok.hu/
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A blogomon van hirlevél, illetve ingyenesen letolthet6 e-konyv is arrél a négy nyilt,
spiritualis titokrél, ami a ndk oOntudatosodasat segitheti pénziigyekben, illetve
anyagi fiiggetlenségiik megalapozasaban.

Minden érdeklédének a hirlevélre vald feljelentkezést tudom tehat elsGsorban
javasolni - itt lehet megtenni: www.gazdagnok.hu/hirlevel. A feliratkozas egyben
azt is jelenti, hogy a jelentkezé az elébb emlitett e-konyvet ingyen megkapja,
mintegy ajandékba, illetve a tovabbiakban folyamatosan értesil minden
aktualitasrol a GazdagNok.hu haza tajarol. :-)
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