7%}%4/( f/}ﬁ@é’dkg oda g&’/{f&/‘@/{&/&%ﬂ/{,
L‘/‘é/{/}(//@&/{, éo}% az a /e/}b‘o% hasznot

hozza Szamantra”
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Vidi Rita - 2009 - Marketing Holiday
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Hit ez meg mire /07

El6addknak, trénereknek azt szoktak tanacsolni a témaban jartasak, hogy ne akarjanak
tul sok informacidt razuditani a kdzénségre, mert a befogadd képességnek megvannak a
maga szlikre szabott korlatai. Hatvanyozottan érvényes ez abban az esetben, amikor egy-
két nap alatt, tobb el6addt is van szerencséje meghallgatnia a kézonségnek: ilyenkor nem
varhaté el egy atlagos tréningre, konferenciara jar6é hallgatotol, hogy elejétdl a végéig
befogadjon minden hasznos informaciét, és olyan felismerései legyenek, mint példaul egy
személyes konzultacié alatt.

A hangsily az atlagos hallgatén van. Mert az aldbbiakat elolvasva Te mar atlagon feldli
leszel, és garantaltan a tobbsz6rését tudod befogadni, akarmilyen eléadasra mész is a
jovében, mint amire ez el6tt voltal képes.

Az atlagos hallgaték megveszik a jegyet, megjelennek a képzésen, majd elvarjak, hogy
kitatott szajukba berepiiljon a friss, siltgalamb. Minden energiabefektetést az eléadotol
varnak, és a képzés esetleges sikertelenségét csakis az prezentaciéban keresik.

Akar hiszed, akar nem, amikor elmész egy képzésre - legyen sz6 akar konferenciarol, akar
tréningrdl, akar kiscsoportos konzultaciordél, de ide sorolhatjuk még az online kurzusokat is
hasznos, milliokat ér6é informacidval, ha Te, mint k6z6nség egyaltaldan nem vagy nyitott a
dologra, és unottan, fapofaval, félig alvd allapotban "figyelsz".

A masik véglet: hidba késziilsz tobb szinl tollakkal, részletes jegyzetekkel, nyitottsaggal,
odafigyeléssel, ha az el6éadasban nincs semmi plusz, nincs semmi, ami lazba hoz, sem
mondanivaldéban, sem kivitelezésben, de még az eléadd személyiségében sem.

Most Rélad, mint hallgatordl fogok beszélni, mert abban biztos vagyok, hogy a
Marketing Holiday-en minden el6adas és téma Uj energidakkal és megoldasokkal fog
felvillanyozni, tehat az egyik oldalrdl adottak lesznek a lehetéségek. Ahhoz viszont, hogy a
maximumot tudd kiakndzni ebbdl a két napbdl, Neked is hozza kell tenned a magadét.

Az alabbiakban ismertetem a hatékony odafigyelés tizparancsolatat, és megmutatom azt
is, hogy miért van erre szlikség.

Kezdjlk ez utébbival!
Mityen hibikat Livelink of kallpatibint, fpyelibent?

Biztosan észrevetted mar magadon, hogy tébbnyire azt hallod meg, ami érdekel, érint
téged. A hallas ugyanakkor nem jelent odafigyelést. Odafigyelni nem annyit tesz, mint
hallani, meghallgatni valamit, ugyanis az odafigyelés munka, sot, kemény munka!
Osszpontositast és energiat igényel (ezért lesz majd példaul a Marketing Holiday-en
folyamatos eszem-iszom, ragcsa, kavé, hogy az energiat pétolni tudd, éhség, szomjusag
miatt egy percig se lohadjon a figyelmed!).

Az odafigyelés készsége fejleszthetd, és ha tanulni akarsz, akkor a vallalkozdk
almoskonyve szerint a kifejlesztett odafigyelési készséggel hosszutavu szerencsés idoszak
hozhato létre :). (Forras: Vidi Rita Vallalkozoi almoskényve). Neked tulajdonképpen
szakképzett odafigyelové kell valnod, hiszen ez lesz az egyik legfontosabb eszkdzod,
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nem csak konferenciakon, hanem a hétkdznapi beszélgetések alkalmaval is.

Ha hatékonyan figyelsz oda, akkor meghallod azt, ami Téged érdekel és azt is, ami még
ismeretlen szamodra, de nagyon hasznos! Ha hatékonytalanul figyelsz oda, akkor nem
csak lemaradsz a fontos dolgokrdl, de az aproé részeket sem tudod majd kerek egésszé
kovacsolni. Voltam mar példaul olyan konferencian, ahol minden el6ad6é mas volt,
masképp és masrodl adott el6, a nap végén mégis egy olyan iszonyatosan fontos
felismerésem lett az egészbdl, ami azonnal kihatott az Gizleteimre! Azéta is dldom az
eszemet, amiért odafigyeltem egész nap!

Az odafigyelés és kovetkezményeinek mindségére nagyon sok minden kihathat negativan.

1183k, aniket ilbaliban of szoktunk Rivetn eliudis hallpatikent:

1 ."h iba
ﬁ@@z/ﬁwrta@/?aif é/éz'/(fa

Ha nem tudsz egy 6ran at csak és kizardlag egy valamivel foglalkozni, akkor minimalis az
esélye, hogy kihozhatod a maximumot egy el6adasbdl, hallgatéként! Tréningezd magad,
figyelj feszilten egy-két 6ran keresztll valamire. Mindez semmi mason nem mulik, csak
elszantsagon és dontésen.

2. hiba

Kossz L‘a&b‘é@{yzzi

Ne fekidj, ne gornyedj, ne csavard keresztbe egymason a ldbaidat. Valtoztass a
testhelyzeten, ha kényelmetlen, és ha lehet, ne a terem szélén valassz l6helyet!

3. hiba
Llitelot a beszélivel és a te’mg’;’d’uﬁ/ szemben

Errél mar kényvet tudnék irni, hogy hanyszor elkévettem ezt a hibat, utélag sokszorosan
megbanva, magamban bocsdnatot kérve az el6adotol... Akar a témaval, akar az eléaddval
kapcsolatban vannak elGitéleteink, megfosztjuk magunkat a mondanivald jo helyre -
fejinkbe - jutdsatdl, lemaradunk az informacid Iényegérdl, ami akar milliokkal is
megroévidithet minket (én megrovidités alatt azt is értem, amikor informacié hiany miatt
nem kereslink meg bizonyos pénzeket. Ugyanis a vallalkozasunkban kimondottan elsé
helyen allé feladatunk a pénz megkeresése.)

4. hiba

/a@b‘a&@'y /m@t nem fe’/ %é@zwy//

Lehetséges, hogy egy el6adas alkalmaval - akar elejétdl a végéig - elébukkannak olyan
gondolatok, adatok, informacidk, amik szamunkra értelmezhetetlenek, éppen ezért
hirtelen érdektelenné valik az egész eldadas. Ha ilyennel taldlkozunk, hallgatdi pillanataink
alatt, akkor egy teend6nk van: alaposan utanajarni a szamunkra még érthetetlen
témaknak, be kell satiroznunk a fehér foltjainkat! Akar ugy, hogy az eléadas utan
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utanaolvasunk (el6addk szoktak altalaban kdnyveket ajanlani, ird fel ezeket), vagy
elbeszélgetiink a témadaban jartasabb ismerdseinkkel errdl (alias mastermind). Tehat ne
legyél lusta megismerni azt, ami most még - az el6adas alatt - ismeretlen!

5. hiba
[ abeott érzebms reakoitk, totve crzetn rovidedrbatok

Ha egy szamunkra érdekes, izgalmas el6adas kdzben becsuszik az eléadotédl egy olyan
sz6, vagy mondat, amely érzelmi hurokat pendit meg nalunk, akkor tévutra vihetjik
magunkban az egész el6adast, ezzel a nulldra redukalva minden eredményt. Példaul,
egyszer elkovettem azt a merényletet az olvaséim ellen, hogy egy olyan cimsorral
"kapraztattam" el Oket, amiben szerepelt az "agyhalott" sz6 (magamra értettem, nem
masokra). Annyi felhdborodott levelet kaptam, hogy csak pislogtam. Nyilvan a sz6 maga,
onmagaban elhangozva, leirva, mar érzelmeket generalhat az arra fogékonyaknal, de a
szamitastechnikaval kapcsolatban éppen semmi érzelmi egyltthatéja nem volt (szerintem,
és szandékom szerint). Az olvasok - a reagaldk - a sajat érzelmeiket vitték bele a
levelembe, nullara redukalva annak értékét. Nyilvan az eléadoénak is feleléssége, hogy ne
hasznaljon olyan szavakat, amik erés érzelmi reakcidkat valtanak ki, de ha hallgatoként
50%-ban rajtad mulik az eléadas sikeressége, akkor Te megtennéd, hogy nem hagyod
eluralkodni az érzelmeidet? Mert én igen. (Ilyen szavak lehetnek vallasra, kisebbségre,
allatokra vonatkozé utalasok, amik altalaban illusztracidk, de a figyelmetlen hallgaté ugy
érzi, hogy provokacié... Te ne ess ebbe a hibaba!)

6. hiba

7275«2}0’/@/%2@ lelis

Ha minden sz6t meg akarsz 6rokiteni, akkor lemaradsz a Iényegrol: a kévetkeztetésekrol,
a bensddben zajld feldolgozas eredményeirdl. Tulbuzgd jegyzeteléssel elveszitheted az
el6adas logikai fonalat - ha van neki olyanja :) - és kimaradhatnak kulcsfontossagu
részletek.

Jegyzetelj kulcsszavakat, rovid tomondatokat két oszlopba:

7;'4%&{ Novetheoztotssek

Kozben kéznél tarthatsz egy egészen mas szind tollat, hogy gyorsan feljegyezd a
bevilland, sajat Gzletedre, vallalkozasodra rahlzhatd - akar konkrét - otleteket (ezeket is
inkabb roviden, utdlag még lesz idéd kidolgozni.) Szamomra ez a mas szinnel felirt 4-5
mondat hozta példaul a masodik Marketingtorta utan a legtobb eredményt hozé
megvaldsult eredmenyt! A konferencia utan végignéztem a jegyzeteimet, majd kikerestem
csak a mas szinnel irt, konkrét 6tleteimet, amiket bizony, azonnal elfelejtettem. Igy
viszont megmaradtak, kikereshetbk lettek, és kidolgozhatdk. Igy nem lesz az az érzésed
egy-két tartalmas konferenciazas utan, hogy "ha 3 napon bellil nem valdsitom meg, akkor
odalesz minden". Ugyanis barmikor el6veheted ezeket a felfirkalt, fontos, konkrét
Otleteket, amit a legkreativabb agyi allapotban hoztal Iétre, mert megvaldsitani sosem
késo!
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7. hiba

fc'/(a’a/mf/ wita az eladival

Nyilvan széles latokorrel és széles kord informacidkkal rendelkezel, meggydzddéssel
viseltetsz bizonyos témakkal kapcsolatban, tapasztalataid is vannak. Ugyanakkor,
barmennyire is ellentétes a véleményed az el6addval, sose allj le gondolatban vitazni,
replikazni, riposztokat fogalmazni, mert megint csak lemaradsz a Iényegrél: egy esetleges
olyan néz6pontrol, vagy apré részletrdl, ami fontos lehet, hogy benned még tovabb érjen,
éplljon ez a tertlet.

8. hiba

[ettetett fipyelon

Ha csak okosan nézel, attél még nem leszel okos. Ha bdlogatsz, attdl még nem érted. Ne
tettesd a figyelmedet, mert olyan energidkat von el, amik a tényleges odafigyeléshez
lennének sziikségesek. Ha elkalandozol, talalj vissza minél hamarabb, nyujtézkodj, vegyél
néhany nagy levegét, és figyelj az el6addra, a szavaira, a hanglejtésére, de leginkabb a
mondanivaldjanak rad vonatkoztathatd kdvetkeztetéseit prébald levonni (Tudod: tények-
kovetkeztetések-konkrét otletek)

9. hiba

Beeza’é/eté@ nasoktkal] f/}%a'é/ab‘aie

Ha eltereled a sajat figyelmedet, azzal elterelheted masokét is, marpedig ehhez nincs
jogod. Ne beszélgess, ne firkalgass, ne dudorassz, ne morogj a bajszod (khm, néknél mit
szoktak mondani? :)) alatt. Tisztelj meg minden jelenlévét azzal, hogy odafigyelsz.
Magadat is!

A parancsobatok

Nyilvan ezeknek a hibadknak éppen az ellenkezbjére kell koncentrdlnunk, és nemcsak
konferencian vald informacidszerzés hatékonysagat noveljik meg ezzel, hanem emberi
kapcsolatainkat, parbeszédeinket is sokkal hatékonyabba, kellemesebbé tehetjiik.

Ugyanakkor mar a konferencia el6tt nem art egy 10 részbdl allé parancsolatsort
tudatositanunk magunkban, bizony, mar elére dolgoznunk kell hallgatéként is,
keészlInlnk, hangolédnunk kell! Ez is ugyanugy befektetés, mint barmi mas: sok-sok
hasznot lehet beldle hajtani. Es hidd el nekem, ebben nem akadalyozhat meg semmi és
senki!

1. parancsolat

Oluass mintl 16lhet ay, eléadin it & Uimindl, ay, lésdrdl]
Ha egy informacié mar ismerbésként idvozélheté a szamodra, akkor nem az alapfogalmak
tisztazasaval kell bajlddnod és utdna sem az egész kép felépitésével kell foglalkoznod,
hanem konkrét 6tleteid lehetnek az el6adas kozben! (Tudod: Tények-kovetkeztetések-
konkrét otletek)
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2. parancsolat

V /z 7:6 :.Z,,ﬁ Z z!
Ne koss kompromisszumokat, Ulj kozel, kényelmesen, lass és halld meg a fontos
informaciokat megfeleléen!

3. parancsolat

HM“Z ; gaz /eﬁ z ‘M?H

Mindig ez a kérdés lebegjen a szemed el6tt, hogy ha el6adét hallgatsz, ird le a tényeket, a
kovetkeztetéseidet, és nehogy elfelejtsd felirni az 6tleteidet! Hiszen azok mar konkrét
valaszok erre a kérdésre!

4. parancsolat

Jegyyerel]

Ne minden sz6t, ne minden mozdulatot, ne ird le az egész diat, csak a tényekre, a
kovetkeztetésekre, és a konkrét otletekre figyelj, ezek is fognak adni béven irnivalét :).
De mindenképpen jegyzetelj! Ha nem jegyzetelsz, kidobtad az id6det és a pénzedet az

ablakon!

5. parancsolat

Iktasd ki az érzelmi reakcidk és az elditéletek lehetdségét!
6. parancsolat

Ne &og&llca% ménaal

Ne beszélgess, ne figyelj masokat, az eléaddra és az el6adasra koncentralj, sszpontosits
arra, amiért ott vagy: hogy hasznod legyen bel6le, hogy profitalj beldle!

7. parancsolat

g:e 2/ ‘/ {/ ‘

A Ki, Mit, Hol, Mikor, Miért, Hogyan, Mennyit kérdésekre adott valaszok teljesen le tudjak
fedni az adott témakdrt. Ha nagyon nem tudnad felvenni a fonalat, akkor sorold
magadban ezeket a kérdéseket, és az el6adds megadja valamelyikre (tébbre is) a valaszt.
Kapaszkodj ezekbe, utélag lesz még alkalmad a tébbi kérdésre is megtaldlni a valaszokat!

8. parancsolat
Foleg egy teljes napot, illetve tébb napot igényld konferencidkon hasznos, ha
osszefoglalassal Ulepited az addig elhangzottakat. Akar szlinetekben, akar este, lefekvés

el6tt érdemes egy atfogd képet megfogalmazni, mintha valakinek tuddsitanal a nap
lényegérdl (tipp: audacity szoftverrel készits hangfelvételt sajat magadnak a
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benyomasaidrol, ctleteidrdl. Ha ez nincs kéznel, hasznald a mobiltelefonod hangfelvevijét!
En egyszer hazafelé autdkazva a mobilomat haszndltam, kdzben néhany autost leszidtam
persze, ezeket is jo visszahallgatni am!)

9. parancsolat

‘: / { Az/ Z 27 ‘ /z /Z!
Két mondast idézek most neked a kérdezésrol. Az egyik: "Nincs hilye kérdés, csak az,
amelyiket nem tesznek fel." A masik: "Aki kérdez, 5 percig buta - aki nem, az 6rokre az

marad."

10. parancsolat

Hiaba vagy profi hallgato, odafigyeld, perfekt el6adas figyeld, ha nem veszel jegyet, és
nem vagy ott! Az el6addink felkésziltek, készilj fel Te is, aztan tegylk 6ssze ezt a két
dolgot, és hozzunk ki valami fantasztikusat az Gzleted szamara augusztus 8-9-én

Dobogdkén, a Marketing Holiday-en!>>
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